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ANALISI PRELIMINARE

Infotel Sistemi s.r.l.

Analisi Degli Eventi Sentinella
Valutazione soglia di attenzione aziendale mediante la quale sirileva la presenza o

meno di caratteristiche aziendali che in base agli studi scientifici in materia presentano
caratteristiche correlate al rischio stress.

ANALISI DEI DATI OGGETTIVI

L'analisi & effettuata mediante:

la Checklist CDO, lista comprende 32 domande suddivise in parti uguali tra i fattori
di rischio relativi al “Contesto di lavoro” e al "Contenuto del lavoro”, indicati
dall’ Agenzia europea per la sicurezza e salute sul lavoro.

La Checklist DSA: Lista dei dati sinfomatici aziendali per accertare la presenza di
effetti diretti/indiretti denotanti potenziali sintomi di stress lavorativo. La lista com-
prende i seguenti indicatori: Assenteismo, furn-over, n.ro di infortuni, spostamenti di
mansione, ecc.l dati della lista relativi all’ ulfimo anno sono confrontati con la media
del triennio precedente.

Dall'analisi preliminare cosi effettuata il Sistema Software calcola, mediante un algo-
ritmo numerico, la Classe dirischio con 3 indicatori:

Indice ISA
Indice IRO1
Indice IRO2

cui corrispondono 3 livelli di rischio ciascuno avente criticita specifica: Rischio Basso,
Rischio Medio, Rischio Elevato.

ANALISI APPROFONDITA DATI SOGGETTIVI

Il secondo livello di valutazione comprende la raccolta e I'esame dei dati soggettivi
relativi ai dipendenti.

La rilevazione dei dati soggettivi viene eseguita tramite la somministrazione di un
questionario, mediante il quale vengono raccolte le percezioni dei lavoratori relati-
ve ad aspetti delle condizioni di lavoro significativi ai fini del rischio stress, nonché le
loro valutazioni dello stato che la relazione con le suddette condizioni presenta, in
termini intensita di pressione sperimentata.

Il guestionario QVP-SLC € composto di 58 quesiti suddivisi nelle categorie del “*Contesto
dilavoro” del “Contenuto del lavoro™ e dei “Fattori individuali stress correlato”.

per maggiori informazioni visita il sito www.infotelsistemi.com
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QUESTIONARI ONLINE

Il Sistema propone la gestione dei questionari lato dipendenti totalmente via WEB e
in maniera assolutamente anonima.

Il sistema invia tframite email un codice di accesso, che potra utilizzare solo il dipen-
dente assegnato. L'amministratore non potrd accedere a questa sezione, potrd
soltanto visionare lo stato COMPLETATO o NON COMPLETATO dei questionari.

In questo modo si potra eliminare il cartaceo e tutte le difficoltd e il tempo dedicato
alla preparazione e somministrazione dei questionari.

L'azienda potrd effettuare la raccolta dei dati soggettiviin maniera sicura e veloce,
i dati dei questionari saranno archiviati e crittografati nel pieno rispetto della privacy.

La raccolta dei questionari e la relativa valutazione potra essere effettuata per:

genere (maschi, femmine)
reparto

qualifica

mansione

Il prodotto software elabora tutte le risposte dei questionari e calcola mediante un
algoritmo numerico la Classe di rischio attraverso tre indici:

— IRS1 relativo al Contenuto del lavoro
— IRS2 relativo al Contesto del lavoro

— IRi relativo ai fattori individuali

cui corrispondono 3 livelli di rischio ciascuno avente criticita specifica: Rischio Basso,
Rischio Medio, Rischio Elevato

per maggiori informazioni visita il sito www.infotelsistemi.com
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Check List CDO . Risultati

N  CHECK LIST DATI OGGETTIVI DELLE CONDIZIONI DI LAVORO CORRELABILI AL RISCHIO STRESS LAVORO CORRELATO Si No Non Applicatile
1 Le lavorazioni comprendono fasi o cidi lavorativi che pessono esporre i lavoratori a rischi in guanto richiedone l'impiego di sostanze _ = ~Tne =R
pericolose o nocive per la salute o 'utilizzo di macchine ed attrezzature ad alte rischio : - -

2 Esiste un organigramma dell'azienda con indicate le funzioni e i rueli ed esiste evidenza documentale che lo stesso & stato “' = TN =R
comunicato a tutti i lavoratori. :

3 Vi sono lavorazioni nelle quali il ritmo di lavore per 'esecuzione dei compiti & prefissato (es.: catena di montaggio, lavorazioni con _ = ~Fno =R
macchine automatiche o simili, uso di software che determinano la sequenza delle operazioni, ecc.) - - -

4 Vi & evidenza documentale dell'esistenza di un programma di verifiche periodiche del buon andamento del controllo dei rischi per la e m"—‘ =R
salute e la sicurezza dei lavoratori

5 | Le attivita riguardanti I'attuazione di norme e disposizioni di sicurezza sono formalizzate mediante specifiche procedure di sicurezza _ sl NO. - _ NA

6 | L'azienda ha adettato il medello di organizzazione e gestione della sicurezza (SGS) previsto dall'art. 30 del D.Lgs. B1/08 '__ sl NO. _ _ NA

7 Esistono evidenze documentali che attestano 'effettuazione di controlli periodici della pulizia degli ambienti e delle postazioni di = = ==

=1 NO NA
lavoro, da parte di incaricati dell'azienda - -

Esiste una documentazione tecnica che attesta che |a progettazione dei compiti & dei posti di lavoro (esempio: postazioni per uso di . - -
8 VDT o di macchine), |a scelta delle attrezzature e dei DPI, |a definizione dei metodi di lavore e di produzione, sono state effettuate ﬂ NO NA
con riferimento alle norme tecniche vigenti, in particolare per quanto concerne le caratteristiche ergonomiche dei vari elementi.

Vi & evidenza documentale dell'effettuazione di periodiche valutazioni del clima relazionale interno e della qualitd del benessere = — =

9 : 5 NO NA
lavarativo.
Vi & evidenza documentale dell'esistenza di specifici piani di emergenza e dell'avwenuta comunicazione degli stessi a tutti i lavoratori. = == =
10 | 2F . faleon : : s e NA
Vi & anche evidenza della effettuazione di prove di evacuazione.
1 Esiste evidenza documentale che attesta che le macchine, le attrezzature, gli impianti, gli eventuali software utilizzati per le attivita —— > o
lavorative sono periodicamente controllati sulla base di un programma di manutenzione. -
12 La segnaletica di sicurezza & chiara, immediatamente visibile & comprensibile ed & pertinente rispetto ai rischi potenzialmente i m == o
presenti nei luoghi di lavoro e nelle lavorazioni ed alle informazioni che deve trasmettere. .
13 Esiste un mansionaric che definisce ruolo, compiti e responsabilita di ciascun lavoratore ed esiste evidenza documentale che i (s B e o
contenuti della mansione seno stati comunicati ai lavoratori interessati, :
Esiste una documentazione tecnica che attesta che gli ambienti di lavore sono progettati e erganizzati in modo da garantire agli
operatori condizioni favorevoli al livello di concentrazione richieste dai compiti da svolgere (assenza di rumori fastidiosi, posti di == — =
14 i ! Rl pbalites : ; . s | NO NA
passaggio che interferiscono con le postazioni di lavore, ecc.) e che vengono esequiti periodici controlli per verificare che le condizioni
di lavoro siano mantenute adeguate.
Statistiche ;
Filtri £ | Fiteri X
Tipologia | Tutti v Tipologia | Maschi v
Reparto [Amministrazione [ ] Reparto | ]
Qualifica ] Qualifica (A
Mansione ] Marsione ]
Strutiura A Struttura 3
Rischio Medio Rischio Medio Rischio Medio Rischio Medio Rischio Medio Rischio Medio
IRS1 (4) IRS2 (3) IRI (4) IRS1(4) IRS2 (3) IRI (4)
Filtri 2d | Fittri = = 3
Tipologia | Tutti v Tipologia | Tutti v |
Reparto | [ Reparto | e ]
Qualifica [CAPO REPARTO [»] Qualifica [
Mansione [»] IMansione [»]
Strutiura b Struttura 3
Rischio Medio Rischio Medio Rischio Medio Rischio Medio Rischio Medio Rischio Medio
e — [p—— e — | — | e —
[—| (e — | —| (— | ee— | [ rre——|
e —— Jtrmmee—| [ = | = | r—| | rm———|
IRS1 (4) IRS2(3) IRI (4) IRS1(4) IRS2 (3) IRI (4)

per maggiori informazioni visita il sito www.infotelsistemi.com
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DETTAGLI QUESTIONARIO

|IOME » Dettagli Questionario

QUESTIONARIO RISCHIO STRESS L.C.

La rilevazione dei dali soggettivi viene eseguita tramite la somministrazione del
questionario QVP-SLC composto di 58 quesiti, mediante il quale vengono raccolte le
percezioni dei lavoratori relative ad aspetti delle condizioni di lavoro significativi ai fini
del rischio stress, nonché le loro vaolutazioni dello stato che la relazione con le suddette
condizioni presenta, in termini intensita di pressione sperimentata.

ATTENZIONE:

SE 51 ABBANDONA IL QUESTIOMARIO USCENDO DAL BROWSER, LE RISPOSTE DATE
SARANNO CANCELLATE!

DETTAGLI

Sei Stato selezionato per partecipare al questionario: sdasd, che si svolger&in , in data 10/02/2017

VALUTAZIONE

1° Livello di Valutazione - Raccolta dati oggettivi

Indice Descrizione Fascia di Rischio Livello di Rischio

I rischi individuati sono ad un livello accettabile & sotto controllo conformements alle norme

IRO1 | Contesto del Lavoro i

3 1 rischi individuati sono attualments sotto controllo ma & legittimo pensare che in futuro

IRO2 | Contenuito del Lavoro Rischio Medio | possano aumentare.

La situazione non denota anomalie e il trend & positive, Se i parametri 5, 8,9, 10, 11 e 12
sono uguali a 0 e tutti gli altri parametri della lista DSA sono inferion o uguali 0, la
situazions organizzativa si presanta nel complesso buona. Qualorz alouni dei parametri
presenting anomalie approfondire la ricerca per individuare |z causa dallanomalia.

ISA Indica sintomatico aziendale

LIVELLO DI RISCHIO: RISCHIO NON BASS0

INDICAZIONI

In relazione allesito dellz valutazione dei dati oggettivi, avendo rilevato un livello di rischio (Medio/Elevato) in uno o pil fathori si & provveduto alla raccolta e analisi dei dati "sogoettivi®,
relativi alla percezione del lavorators drca il contesto di lavoro ed il contenuto del lavoro, mediante la somministrazione a tutti § lavorator del questionario QWP SLC 10.

Analisi di dettaglio dati oggettivi di Contenuto del Lavoro

Lanalisi dei dati ogoettivi evidenziz |2 presenza di condizioni di potenziale rischio stress nell’ ambito della dimensione del "Contenuto di lavora” il cuil indice TRO2 & risultato pari 3 3 il che
dencta un livello di rischio medio/elevato. In relazione a did | fattor che risultano inadeguati 2 da tensre sotto controllo e sui guali effettuare ulterion approfondimenti allo scopo di attuare
dei miglioramenrti sono:

« Caratteristiche ambierti di lavoro

* Problemi relativi alle attrezzature di lavoro

« Piarificazione delle attivita e dei compiti

* Presenza di monatonia, ripetitivita o rischi nel lavoro

= Carichi di lavoro & ritmi di lavoro

+ Adaguatezza della formazions e dell'addestramento

« Orari di lavoro

2° Livello di Valutazione - Raccolta dati Sogoettiva

Indice Descrizione Fascia di Rischio Livello di Rischio

1 rischi individuati sono sotto controllo ma i sistemi di prevenzione e sicurezza non sono

i et 5 S 4
IRS1 | Indice di rischio stress soggettivo del contesto di lavoro Rischio Medio: | adeguat!

3 1 rischi individuati sono attualmente sotto controllo ma & legittimo pensare che in futuro

IRS2 | Indice di rischic stress soggettivo del contenuto di lavaro Rischio Medio. | possano aumentare.

1 rischi individuati sono sotho controllo ma | sistemi di prevenzione e sicurezza non sono

e 4
IRI Fattori individuali Rischio Medlo | adequati.

INDICAZIONI

Si & guindi provveduto 2 raccogliers | dati soogettivi relativi alla percezione dei lavorator delle condizioni esisterti nelle aree del Contesto di lavoro™ e del "Cortenuto del lavoro”, mediants
la sommiristrazions del guestionario QWP SLC 10. T dati dei guestionari sono stati poi elaborati con riferimento a dascun gruppo omogeneo individusto.

Analisi di dettaglio dati soggettivi di Contesto del Lavoro

L' analisi dei dati soggettivi eviderzia |a presenza di condizioni di poterziale rischio stress nell’ ambito della dimensione del "Contesto di lavore” il cui indice IRS1 & risultato pari 3 4 il che
denota un livello di rischio medio/elevato. In relazione a ¢id | fattori che risultano inadeguati 2 da tensre sotto cortrollo e sui quali effettuare wlterion approfondimenti allo scopo di attuare
dei miglioramenti sono:

« Comunicazioni sul lavoro

per maggiori informazioni visita il sito www.infotelsistemi.com
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